
Hinweise zur Bearbeitung Ihrer Reklamation:	

	
Sehr geehrter Kunde,
auch bei unseren Produkten  kann es vorkommen, dass ein Artikel einen Defekt aufweist, oder ein 
Verpackungsfehler bei der Lieferung auftritt. Mit Hilfe dieses (RMA) Formulars können wir Ihr Anliegen 
schnellstmöglich bearbeiten.

Bitte füllen Sie uns die nachfolgende Seite 2, bzw. das Formular vollständig aus und senden es per 
Email an: reklamation@led-light-shop24.de zurück.  (eine KOPIE) muss der Ware beiliegen!

1. Ablauf /(RMA-Nummer):
Direkt nach Eingang Ihrer Ware/ oder Reklamation per Email erhalten Sie eine RMA-Nummer von uns. 
Bitte achten Sie darauf diese Nummer immer bei evtl. Kommunikation anzugeben, da wir nur so Ihre 
Nachrichten auch der Ware zuordnen können.

2. Reihenfolge d. Bearbeitung und E-Mail vorab:
die Bearbeitung erfolgt zeitl. nach Reihenfolge der eingegangenen Kundenformulare. (Für die schnellst-
mögliche Bearbeitung  können Sie uns das Formular vorab per Email zukommen lassen.)

3. Wareneinsendung & Vorablieferungen:
Die Reklamation / ein evtl. Austausch kann erst unmittelbar nach Eingang der reklamierten Ware erfol-
gen. Eine Vorabzusendung der Tauschware ist auf Grund der unerfreulichen  Rücklaufquote unserer 
Kunden leider seit August 2015 nicht mehr möglich.

4. Led Streifen & Led Controller/ Dimmer:
Wechseln Sie zunächst die Batterien aus bei Fernbedienungen von Dimmern und Controllern.  Schwa-
che Batterien zeigen Ausfälle einzelner Befehle bei der Signalübertragung. Die Anzeichen schwacher 
Batterien gleichen einem Defekt! Messen Sie die Leistung Ihrer Batterien nach, vor der Reklamation. 
LED Streifen: Das Ablösen eines einmal verklebten LED Streifens vom Untergrund zerstört die Lötstellen 
der verbauten Bauteile. Der LED Streifen muss daher vor der Montage auf einwandfreie Funktion (siehe 
blauer Aufkleber auf jeder Verpackung) getestet werden, um einen Transportschaden auszuschließen. 
Bereits montierte LED Streifen, die wieder abgelöst werden verlieren jeglichen Gewährleistungsan-
spruch. Senden Sie in diesem Fall das Formular immer zusammen mit einem Foto der Verbauungssitua-
tion ein, aber nicht den LED Streifen selbst!

5. Unterlagen die Ihre Rücksendung enthalten muss:
Jeder Rücksendung muss FREI HAUS, und als nachvollziehbare & versicherte Sendung erfolgen.  

•	 Ware (wenn möglich mit Originalverpackung, ausser bereits verbaute LED Streifen)        
•	 Kaufnachweis wie. Z.B: Rechnung oder Lieferschein            
•	 Dieses Formular oder (RMA) Nummer, falls vorab per Email zugesendet und RMA 
      schon erstellt wurde.

Sonstiges:
•	 Bei einer nicht gerechtfertigten Reklamation oder Verschulden des Käufers senden wir Ihnen die 

Ware wiederum versichert und nachvollziehbar per DPD zurück, berechnen aber für den Zeitaufwand 
& Prüfung  des  Artikels eine pauschale Aufwandsentschädigung von: 29,90 € vorab zur Zahlung.



Reklamationsformular:           
RMA.-Nr:     								        Datum: 
  
Bestelldatum:			   Kundennummer:		  oder RE-Nr:          
Bestelldaten: (Bitte so wie in ursprünglicher Bestellung angeben)

Vorname:				    Nachnahme:			   Firma: 

Um welche Art der Beanstandung handelt es sich? 
(Bitte nur 1 Auswahl)

		
Reklamation:			   Fehlmenge:			   Falschlieferung:
(Im Falle Fehlmenge oder Falschlieferung bitte unter Beschreibung genauer ausführen)

Wie können wir Sie erreichen?       
E-Mail: 									         Tel-Nr:
Betroffener Artikel in dieser Reklamation:
Beschreibung des Fehlers/ Fehlmenge:

(Bitte beachten Sie, dass wir Ihre Fehlerbeschreibung zur Überprüfung der Ware heranziehen. Wir prüfen ausschließlich den 
beschriebenen Defekt. Falls Ihnen mehrere Fehler aufgefallen sind geben Sie diese auch bitte an, um einen evtl. Defekt auch 
schnellstmöglich finden zu können!)

Batterie getauscht: 					        	 Ja		  Nein 
(Nur bei  Artikeln mit Fernbedienung)

Artikel vor Verbauung auf Funktion getestet:  	 Ja		  Nein  
(Nur bei  LED Streifen)    
                        
Test im Lieferzustand schon mit Fehlfunktion 	 Ja		  Nein
(vor Verbauung)

Artikel bereits verbaut: 					     Ja		  Nein                    
Foto des Defekts zugesendet:   				   Ja		  Nein

Ihre gewünschte Forderung:

Nach Zusendung dieses Formulars erhalten Sie Nachricht zur Bearbeitung Ihrer 
Reklamation.

Bitte senden Sie uns dieses Formular an: reklamation@led-light-shop24.de
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